Riktlinjer for landsbygdsservice
och hemsandningsbidrag
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1. Inledning

For att nd kommunens maélséttningar om befolkningstillvixt, 6kad utbildningsniva, dkad
jémlikhet och folkhélsa samt minskad miljopéverkan och hogre biologisk méangfald &r det
viktigt att verka for goda forutséttningar att bo, leva och verka i kommunen.

Tillgang till service i form av dagligvaror, drivmedel, kontanter samt hélso- och sjukvérd ér
viktigt for att vardagen ska fungera for ménniskor. Handlare ar av stor vikt for att bibehalla
service i kommunen, ménga génger utgdr dessa dven en lokal motesplats. Nagot som i sin
tur dr viktigt for landsbygdsutveckling.

Riktlinjerna kan nyttjas som ett verktyg for att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor
och vara vigledande i stodinsatser. Riktlinjerna &r sammankopplad till det regionala
serviceprogrammet for Region Géavleborg, kommunens néringslivsstrategi och regionala
utvecklingsstrategin.

2. Bakgrund

I Nordanstig liksom i stora delar av svensk landsbygd har den kommersiella servicen
successivt minskat eller forsvunnit de senaste decennierna. Faktorer som spelat in i detta ar
exempelvis rationaliseringar, strukturomvandling, 6kande transportkostnader och nithandel.
En forsamrad servicetillgdng for kommunmedborgare och det lokala niringslivet paverkar
forutsattningarna for befolkningstillvaxt och att nd de kommunala malen. Framtida behov
och utmaningar, framfor allt pa landsbygden, kommer att krdva fortsatta insatser inom
serviceomradet. Exempelvis genom att stérka butiker och drivmedelsanlédggningar med
strategisk betydelse for varuforsorjningen.

Sedan 2013 har kommunen haft en varuforsorjningsplan. Syftet med planen har varit att
sékerstélla en god kommersiell service pa landsbygden genom att identifiera vilka orter och
butiker som kan anses vara aktuella for att utféra hemkdrnings- och upphdmtningsservice.

3. Syfte

Riktlinjerna ska ge en ldgesbild av den tillgdngliga servicen i kommunen. Den ska ocksa
utgora underlag for precisering av vad som kan anses vara en rimlig serviceniva och hur
denna niva ska upprétthallas.

Riktlinjerna &r dven ett underlag som ligger till grund for kommunens planering och beslut
om stddinsatser for att bibehdlla kommersiell service och dérigenom skapa forutséttningar
att bo, leva och verka i Nordanstigs kommun.

4. Olika typer av samhallsservice

Samhillsservice kan beskrivas pé olika sétt men delas forenklat in i offentlig och
kommersiell service. Offentlig service kan i sin tur delas in i statlig, regional och kommunal
service.

4.1 Statlig service

Den statliga servicen omfattas av bland annat tillgang till polis, forsékringskassa,
arbetsformedling, pensionsmyndighet, migrationsverk och skattemyndighet samt statliga
myndigheter och verk som exempelvis lansstyrelsen, Tillvaxtverket, Trafikverket med flera.
Det finns dven statliga bolag med fysisk ndrvaro som Systembolaget, PostNord, Svenska
Spel och Apoteket.

Léansstyrelsen Géavleborg verkar som en regional del av den svenska statsforvaltningen.



4.2 Regional service

Det regionala utvecklingsansvaret i Gavleborgs lan har Region Gévleborg. Ekonomiskt
omfattande regionala ansvarsomraden &r sjukvard och kollektivtrafik.

Region Gévleborg arbetar d&ven med utveckling inom néringsliv och foretagande, turism,
energi, miljo, klimat, utbildning, transportinfrastruktur, kommunikationer, IT-infrastruktur,
fornyelse av samhaéllsservice, internationellt engagemang, EU-arbete samt regional
kulturutveckling.

4.3 Kommunal service

I den kommunala servicen ingér verksamheter som béde &r lagstyrda och frivilliga. Det som
vanligtvis forknippas med kommunal service &r skola, forskola, dldreomsorg, bibliotek och
rdddningstjanst. Men kommunerna ansvarar dven for bygg- och fastighetsdrenden,
plandrenden, vatten och avlopp, avfall och atervinning, miljo och hélsoskyddsarenden,
energiforsorjning, bredband, naringslivsutveckling samt kultur- och fritid.

4.4 Kommersiell service

Kommersiell service kan bedrivas i olika organisationsformer och med olika syften, men
inte séllan av en néringsidkare och sker ddrmed i regel pa marknadsmaissiga villkor. Aktorer
som normalt forknippas med kommersiell service ar olika former av butiker for livsmedel
och drivmedel. Aven bankkontor, kafé, restaurang och besdksanliggningar kan ses som en
form av kommersiell service som fyller en funktion i ménniskors vardag.

4.5 Grundlaggande kommersiell service

Enligt den statliga utredningen SOU 2015:35, Service i glesbygd &r “tillgéng till
dagligvaror och drivmedel, apoteks- och postservice samt betaltjanster att anse som
grundlaggande kommersiell service. En grundldggande niva av kommersiell service kan
anses vara uppnadd nér grundldggande kommersiell service &r sa tillgénglig att vardagen
fungerar pa ett tillfredsstédllande sitt for ménniskor och foretagande”.

Utredningen ger foljande definitioner av begreppen:

Postservice: Ta emot, transportera och dela eller limna ut brev och paket, forsiljning av
frimarken och andra postartiklar samt utlimning av korkort.

Apoteksservice: Forséljning av receptfria likemedel och andra apoteksvaror samt
utldmning av receptbelagda likemedel.

Grundliggande betaltjinster: Betalningsformedling, uttag av kontanter samt hantering av
dagskassor for néringsidkare och ideella foreningar.

5. Begrepp och definitioner
Négra definitioner fran Statistikmyndigheten SCB:

Glesbygd: Stora sammanhéngande omrdden med gles bebyggelse och ldnga avstand till
storre orter, sysselsdttning och service.

Landsbygd: Omréden med liknande foérhéllanden som i glesbygd, men med kortare avstand
till storre orter och service

Tatort: Ort med mer dn 200 invanare.
Smaort: Ort med 50-199 invanare.

Centralort: En tatort med stor betydelse for naromradet gillande service, handel, offentlig
forvaltning, sjukvard och politisk makt. I de flesta fall &r det den storsta orten i kommunen.
Centralortsteorin ligger till grund for den kommunindelning vi har idag.



Stad: Det finns ingen vedertagen definition for hur stor en stad ar, men fram till 1971
raknades i Sverige orter med mer dn 10 000 invanare som stider.

Storstad: Enligt SKL &r en storstad kommuner vars storsta titort har minst 200 000
invénare.

6. Nulage Nordanstig

Befolkning

Kommunen har under en léngre period haft ett minskande befolkningsunderlag. En
utveckling som delas med flera svenska landsbygdskommuner. Efter att ha legat runt 9 500
innevénare i cirka tio ars tid skedde en storre befolkningsminskning under 2023.
Befolkningsminskningen berodde pé fé fodslar, men &ven ett relativt litet antal inflyttade
minniskor jAmf{ort med tidigare &r.

Befolkning Nordanstigs kommun
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Kalla: Kolada

Nordanstigs befolkning har en hogre medelélder dn riksgenomsnittet. Sarskilt med en storre
andel 65-79 ar.

Nyckeltal 2023

Nordanstig Riket

Aldersstruktur
Invénare 0-19 r, andel (%) 2
Invénare 20-64 &r, andel (%) 503
Invénare 65-79 &r, andel (%) 08

Invénare 80+, andel (%) 7.0

Kalla: Kolada

Kommersiell service

Idag finns sex livsmedelsbutiker med fullsortiment i kommunen. Dessa ar

Ica Gnarp

Ica Bergsjo

Ica Harménger
Coop Hassela
Kajutan i Stocka
IIsbo Macken i Ilsbo

For négra hushall ligger ndrmaste fullsortimentbutik i Hudiksvalls kommun, Ica Stamnés.
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7. Atgarder

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns ekonomiska stdd till niaringsidkare.
Dessa stdd riktas i forsta hand till dagligvarubutiker och drivmedelstationer i gles- och
landsbygd.

Investeringsstdd kan generellt sokas av naringsidkare hos Léansstyrelsen Gévleborg och
Region Gévleborg, beroende pé vilken typ av verksamhet naringsidkaren bedriver.

7.1 Stod till kommersiell service

Stod till kommersiell service regleras enligt ”Forordning (2000:284) om stdd till
kommersiell service”.

Enligt denna forordning géller att stod far [dimnas i omraden dér servicen &r gles. Stod kan
lamnas for att det 1 gles- och landsbygd ska kunna upprétthéllas en f6rsorjning med
dagligvaror och drivmedel som ér tillfredsstéllande med hansyn till geografiska och
befolkningsméissiga forhallanden.

Stdd till kommersiell service ldimnas som “’investeringsbidrag, investeringslan,
servicebidrag, hemsidndningsbidrag och sérskilt driftstod i sarbara och utsatta omraden” om
det kan bidra till att uppfylla malet for den regionala tillvaxtpolitiken. Sddant ekonomiskt
stod dr statligt och provas samt utbetalas av Region Gavleborg. Hemsandningsbidraget
administreras av kommunerna och kostnaderna delas mellan kommun och stat.

Bidrag kan i forsta hand sokas av ndringsidkare med forsiljningsstéllen for dagligvaror eller
drivmedel i gles- och landsbygd. Om sérskilda skil foreligger kan dven ndringsidkare som
driver fackhandelsbutik f4 stod. Aven niringsidkare som bedriver verksamhet med varubuss
och siljer dagligvaror till konsumenter kan beviljas stod om det finns sirskilda skal.

For drivmedelsanlidggningar kan investeringsbidrag och servicebidrag ges till den sista
anldggningen pa orten och dar avstandet till nirmaste konkurrerande forsiljningsstille &ar
cirka 20 km eller mer. En individuell beddmning kring omsténdigheterna for att
upprétthalla den kommersiella servicen gors i varje drende. Det géller bdde bemannade och
obemannade drivmedelsanldggningar.

Investeringsbidrag

Investeringsbidrag ldmnas direkt till en niringsidkare. Investeringsbidraget kan sokas for
inkdp, inredning, utrustning, ny- eller ombyggnad eller storre reparationer av lokaler.
Bidraget kan dven sokas for utbildningsinsatser och atgirdsprogram som syftar till att hoja
l6nsamheten eller forbittra servicen.

Servicebidrag

Servicebidrag kan sdkas av niringsidkare som ar sarskilt viktiga for konsumenternas
varuforsorjning, om de drabbats av tillfalliga I6nsamhets- och likviditetsproblem. Syftet &r
att forhindra eller fordrdja nedlaggningar. Bidrag kan ges med hogst 250 000 kr per &r och
lamnas for sammanlagt tre ar (atgiardsplan krévs).

Hemséandningsbidrag

Hemséndningsbidrag kan sokas fran kommunen av en niringsidkare som upprétthéller
hemsdndning av dagligvaror till hushall som har svart att sjélva ta sig till en butik. Det gar
dven att fa hemséndningsbidrag for anordnande av sirskilda inkdpsturer till en nérliggande
butik.

Det statliga stodet lamnas till kommunen, om kommunen ekonomiskt bidrar till en
néringsidkares hemséndning av dagligvaror till hushéll eller om kommunen anordnar
inkOpsturer till en fullsortimentsbutik. Staten ldmnar st6d via berérd region med ett belopp
som motsvarar hogst 50 procent av kommunens nettoutgift for hemsédndning eller
inkOpsturer. Det statliga bidraget far dock inte dverstiga 100 kronor per hushall och
hemséndningstillfille.



7.2 Riktlinjer for hemsandningsbidrag

Hemsindningsbidraget ska stodja landsbygdshushallens dagligvaruférsorjning och vérna
om lanthandlarna.

Hemsidndningsbidraget administreras till skillnad frn 6vriga stdd i forordningen av
kommunerna som ddrmed kan sitta upp egna riktlinjer. Kostnaderna delas mellan kommun
och stat. Staten ldmnar st6d via Region Gavleborg enligt ovan beskrivet regelverk.

Niéringsidkare som uppfyller kriterierna i Forordning (2000:284) om stdd till kommersiell
service kan ansoka till kommunen om att bli godkdnd som hemsidndningsleverantor.
Ansokan ska ha beviljats innan stodberéttigade leveranser kan paborjas. Hemsédndning kan
dven innebdra inkdpsresa dir butiken ombesorjer himtning av en individ ur hushallet till
butik s& denne kan handla p& egen hand. Detta for att medborgarna utover inhandling ska
fa ett socialt utbyte.

Hushall ansoker om ritt till hemséndning eller ink&psresa hos kommunen. Ansdkan fran
néringsidkare att bli leverantor skickas till och administreras av kommunen.

Villkor

Varuhemséndning eller inkdpsresa kan endast beviljas hushéll med folkbokforingsadress i
Nordanstig. Endast en person per hushall kan beviljas varuhemsindning eller inkopsresa.

For att ett hushill ska f4 varuhemséandning eller inkOpsresa méste samtliga
hushallsmedlemmar ha svérigheter att ta sig till narbutiken pa egen hand. Sddana
svarigheter kan till exempel vara att man inte har egen bil, att kollektivtrafik saknas eller
att man har nagon funktionsnedséttning. Hemséndning ersétter inte fardtjénst.

Bidrag kan beviljas for en hemséndning eller inkopsresa per hushéll och vecka.
Néringsidkaren avgor vilka dagar som hemsidndningen eller inkdpsturen sker och har rétt att
ta ut en plockavgift om 50 kronor som bekostas av hushéllet.

Hushéll dit dagligvaror ska levereras, alternativt inkOpsresa utga fran, ska ligga inom

20 kilometers avstédnd fran butik som godkénts som hemséndningsleverantor av kommunen.
Om fler godkénda leverantorer finns inom 20 kilometers radie kan hushallet fritt vélja
mellan dessa.

Varuhemséndning omfattar livsmedel och andra dagligvaror. Andra varor i butikens
sortiment kan ocksa inga om det inte fororsakar extra kostnader.

Hantering och rapportering

Det ar naringsidkaren som ansvarar for betalningsldsningar samt att ordna transport och
forsakring for denna tjanst till hushallen. Néringsidkaren sammanstéller ett register 6ver
vilka hushall som fatt ta del av hemséndning eller inkdpsresa. I dokumentationen ska det
tydligt framga att registret utgor underlag for redovisning av hemsandningsbidrag till
Nordanstigs kommun.

Varje hemsindning eller inkOpsresa ska noteras av néaringsidkaren i en kvittenslista. Dér ska
beviljad stodmottagare fran hushallet ha gjort en namnteckning. Datum for varje tillfélle ska
ocksa finnas noterat.

Naringsidkaren far bidrag fran kommunen med 200 kronor per vecka for de hushall som
uppfyller villkoren.

Utbetalning sker till niringsidkaren tva génger per ar genom att niringsidkaren rapporterar
in kvittenslistor till kommunens néringslivsenhet, dir 4ven en kopia pa hushallsregistret
ska medfolja.

Begiran om utbetalning av hemsidndningsbidrag skickas in senast 15 juli for forsta halvérets
leveranser och senast 10 januari for andra halvarets leveranser.

Ansokan om varuhemséndningsbidrag samt utbetalning for detta skickas till kommunens
néringslivsenhet.



Ansvarsfordelning

Hushallens ansvar

e For att beviljas bidrag ska den person som anséker om hemséndningsbidrag
vara folkbokford i kommunen och adressen dit varorna ska levereras ska vara i
kommunen.

o Endast en person per hushéll kan beviljas hemsdndningsbidrag.

e Folja avtalet med néringsidkaren.

e Anmila dndrade forhéallanden.

Naringsidkarens ansvar

e Skapa ett register over anslutna hushall och hélla det uppdaterat med namn,
adress och avstandet fran butiken till kunden, dver eller under tva mil.

e Leverera dagligvaror eller inkdpsresa till hushall enligt avtal. I egen regi eller
via transportdr enligt eget avtal.

e Redovisa och ansdka om bidrag frén kommunen via e-tjénst varje kvartal.

e Folja avtalet med kommunen.

Kommunens ansvar

e Teckna avtal med godkidnd hemséndningsleverantér med niringsidkare.

e Bistd med e-tjinst och information kring avtalen mellan néringsidkare och
hushéllen.

e Kvartalsvis hantera utbetalning till niringsidkare efter inskickad redovisning via
e-tjanst.

e Ansdka och redovisa kostnaderna till Region Gévleborg.

o Ta kontakt med néringsidkare for stickprov och uppf6ljning vid behov.

Aktuella avtal

Idag finns inga avtal tecknade om hemséndningsleverantor i Nordanstig.

7.3 Servicepunkter

Servicepunkter ir ett koncept som forst lanserades av Ornskéldsviks kommun och som
sedan spridit sig i landet. Servicepunkter ar ett kommunalt dtagande som inte ar direkt
kopplat till ndgon forordning vilket ger viss flexibilitet i det lokala utférandet.
Malséttningen med en servicepunkt dr att den ska vara en plats for ménniskor att tréffas och
ddarmed utgora ett socialt nav pa orten samt kunna erbjuda service for boende och besokare.
Verksamheten behover inte drivas 1 kommersiell form.

Kriterier

I var kommun finns atta kriterier for en aktor att stimma av sin verksamhet mot vid ett
ansokningsforfarande. Minst tre kriterier ska uppfyllas for att en aktor ska bli godkdnd som
servicepunkt i kommunen. Punkt 1 &r obligatorisk.

1. Turistinformation.

Servicepunkten bereder plats for kommunens turistinformation (viktigt att meddela
kommunens turismansvariga innan materialet tar slut). Gdrna kompletterat med
information utifrdn besdkares 6nskemal och behov, forsiljning av fiskekort,
anslagstavla for lokala evenemang med mera. Delta vid kommunens
informationstréffar.

Erbjuda hemkorning av livsmedel.

En kaféhorna som ger mojlighet till en stunds samvaro.

Dator med internetuppkoppling eller tillgang till wifi.

Anordna minst tre Oppna aktiviteter under aret. Aktiviteter anges vid ansdkan om
ersittningen. Onskvirt att aktiviteterna samlar fler aktorer och dppnar for
samarbeten.

kWb



o

Erbjuda tjédnst for kopiering, skanning och utskrift.

Post- och paketutlimning.

8. Ovrigt utifrén ortens forslag (sker i samrad med néringslivsenheten och ortens
byarad)

~

Villkor och ersattningsniva

Uppdragsavtal om servicepunkt tecknas mellan aktdren och Nordanstigs kommun. Ansdkan
om att bli servicepunkt handldggs av kommunens néringslivsenhet. Avtal tecknas for en
treérsperiod med arlig avstdmning. Infor en ny period ska ansdkan vara inlimnad senast
sista oktober.

Det ska av skyltning tydligt framga att aktdren ar servicepunkt och att Nordanstigs kommun
ar delaktig. Skylt tillhandahalls av kommunen.

Ersittning till aktdren erhalls for maximalt fem kriterier och for var och en av de uppfyllda
kriterierna utbetalas 6 000 kronor per ar. Maximalt 30 000 kronor per ar. Utbetalning sker
efter att avtalet godkénts och undertecknats av bada parter. Om avtalet inte fullfoljs blir
aktdren aterbetalningsskyldig.

Aktoren ska halla 6ppet minst fem timmar per dag, minst fem dagar i veckan. Lokalerna ska
vara tillgidnglighetsanpassade.

Aktuella avtal

Aktuella 6verenskommelser géllande servicepunkter i var kommun ér:

e Ilsbo Macken i llsbo (Skrivet i januari 2023)
o Kajutan i Stocka (Skrivet i oktober 2023)
e Nojsan i Bergsjo (Skrivet i mars 2024)

8. Planering, genomforande och utvardering

8.1 Ansvar och kostnader

Kommunen ansvarar att vidta dtgirder i planen och att budgetera for de kostnader som
atgérderna medfor.

8.2 Arlig sammanfattning och redovisning

Kommunstyrelsen har ett samordningsansvar for att arligen f6lja upp och utvérdera
genomforda atgérder.

8.3 Revidering

Naringslivsenhetens chef ansvarar for att planen revideras varje mandatperiod.



Dokumentinformation och kontaktuppgifter

Omfattar Riktlinjer for landsbygdsservice och hemsandningsbidrag
Dokumentansvarig Tomas Ahlstrom Agner, tillvaxt och service
Faststalld av Kommunstyrelsen § 117/2024-06-04

Faststadlld den 2024-06-24 Reviderad den

Diarienummer 2023-000564

Giltig till och med tills vidare

Organisationsnummer 212000-2312

Postadress

Nordanstigs kommun
Box 56
829 21 Bergsjo

Besoksadress
Nordanstigs kommun
Sodra Vagen 14

829 50 Bergsjo
Kontakt

0652-360 00
kommun@nordanstig.se nordanstig.se
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