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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

Sammanfattning

Vi har av Nordanstigs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for upp-
handling. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Nordanstigs kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att varor och tjanster inte upp-
handlas pa ett korrekt satt, vilket ar vasentligt utifran vikten av att folja lagstiftning. Konkurrens-
utséttning pa en fungerande marknad for att fa det basta priset for en vara eller tjanst ar ocksa
vasentligt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Vi bedoémer att rutinbeskrivningar och den information som finns pa intranatet bor kunna ge bra
forutsattningar for att genomfora upphandling pa ett korrekt satt, se avsnitt 9. Vart stickprov till-
sammans med kommunstyrelsens uppfoljning av intern kontroll visar dock att rutinerna inte efter-
levs fullt ut, se avsnitt 13 och 14. Vi rekommenderar darfor att kommunstyrelsen tillser att rutiner
for upphandling efterlevs, se avsnitt 14.

Vara 6vriga rekommendationer ar:

att  kommunfullméktige (eller enligt delegation kommunstyrelsen) faststéller riktlinjer for
anvandning av direktupphandling (forslagsvis ”Rutin for inkop i Nordanstigs kommun™).
Rekommendationen riktas till kommunstyrelsen for att bereda arendet, se avsnitt 9.

att  kommunstyrelsen fortsatter med den pabdrjade dversynen av organisationen for upphandling
samt tillser att samtliga involverade har tillracklig utbildning for att sékerstalla resurser och
kompetens, se avsnitt 10.

att  kommunen deltar i de uppféljningar som genomférs av Inkép Gavleborg, i varje fall for
storre och verksamhetsvasentliga upphandlingar, se avsnitt 11.

att  rutiner for att sakerstalla att samtliga avtal blir diarieforda/fortecknade ses 6ver omgaende.
Avtalen eller i varje fall information om avtalen maste goras tillgangliga for dem som berérs
av dem, se avsnitt 12.

att  kommunstyrelsen beslutar om atgarder for att komma till ratta med de brister som noterades
vid uppféljning av intern kontroll samt foljer upp att atgarderna vidtas, se avsnitt 13.
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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

Bakgrund

Vi har av Nordanstigs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner fér upp-
handling. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2015.

Nordanstigs kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att varor och tjanster inte upp-
handlas pa ett korrekt satt, vilket ar vasentligt utifran vikten av att folja lagstiftning. Konkurrens-
utséttning pa en fungerande marknad for att fa det basta priset for en vara eller tjanst &r ocksa
vasentligt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Syfte

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunen har rutiner for att sdkerstélla att tjanster
upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

Vi har darfor granskat om

om kommunfullméktige eller kommunstyrelsen antagit upphandlingspolicy och tillampnings-
anvisningar, samt att dessa &r aktuella och andamalsenliga.

om det finns organisation som ansvarar for upphandling och att beslut om upphandling fattas pa
ratt niva.

om om de som &r lokalt ansvariga for upphandlingsfragor far det stod de behover fran Inkop
Gavleborg.

om det finns en dndamalsenlig delegationsordning och om avtal med leverantorer tecknas i
enlighet med denna.

om det finns generella rutiner for att utvardera genomfdrda upphandlingar och avtal i syfte att
forbattra upphandlingen till nasta tillfalle.

om det finns rutiner inkl. system for att bevaka att tecknade avtal ségs upp i god tid for att kunna
genomfdra en fornyad upphandling.

om det finns rutiner (intern kontroll) som sakerstaller att tjanster har upphandlats samt om
styrelsen regelbundet tar del av denna uppféljning.

Avgransning

Granskningen &r dversiktlig och avgransas till att omfatta framst kép av tjanster under ar 2015
fram till mitten av maj 2016.
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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e Lagen om offentlig upphandling (LOU)?

o Interna regelverk och policys som upphandlingspolicy med tillampningsforeskrift

Ansvarig styrelse

Granskningen har avsett kommunstyrelsen.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Samima Johansson, inképsamordnare,
Margaretha Tamm Persson, ekonomichef, Malin Rutstrom, vard- och omsorgschef,
David Lindqvist, socialchef, Eva Fors, utbildningschef, och Mats Widoff, samhallsbyggnadschef.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument
o Intervjuer med berdrda tjanstemén och fortroendevalda

e Stickprovsgranskning

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Lena Medin, certifierad kommunal revisor.

Styrdokument och rutinbeskrivningar

Kommunfullmaktige faststallde 2016-04-04 ”Upphandlingspolicy for hallbara offentliga

affarer?” (fortsattningsvis Upphandlingspolicy). Upphandlingspolicyn ar upprattad av Inkop
Gavleborg och gemensam for de kommuner som ingar i Inkdp Gavleborg. Policyn reglerar framst
de héllbara krav (sociala, miljomassiga, ekonomiska samt som framjar tillvéxt och utveckling)
som ska stéllas "dar sa ar majligt och rimligt”. Det framgar ocksa att policyn ska ses som komple-
ment till gallande lagreglering av offentlig upphandling. Sasom vi uppfattar har inte Nordanstigs
kommun tidigare haft ndgon policy for upphandling.

1 SFS 2007:1091
2829
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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

”Rutin for inkdp i Nordanstigs kommun” (fortsattningsvis Inkdpsrutin) har faststéllts av lednings-
gruppen, och &r senast reviderad 2015-06-02. Rutinen innehaller bl.a. féljande:

e Process for inkop med krav pa att folja befintliga avtal.

e Beskrivning for hur inkop ska goras nar produkten/tjansten inte ingar i Gavleborgs avtal
eller i de lokalt tecknade avtalen. Rutinerna &r fordelade pa upphandling
mellan 0 — 25 tkr, 25 — 100 tkr, 100 — 506 tkr. Om beloppet 6verstiger direkt-
upphandlingsgransen, 506 tkr?, ska inkop Gévleborg alltid kontaktas.

e Beskrivning av hur upphandlingar dver 25 tkr ska rapporteras for att sdkerstélla att
granserna inte 6verskrids totalt sett. Det finns &ven lankar till blanketter och information
om vart blanketten ska lamnas.

Rutinen for inkop finns dven beskriven pa intranatet bl.a. genom nedanstaende illustration som
dar den som soker information pa intranatet kan "klicka” sig vidare for att fa mer information
eller for att komma till de blanketter som ska anvéndas for rapportering.
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Kommentar

Den 1 juli 2014 andrades LOU med bl.a. hojd direktupphandlingsgréans. Det infordes da aven krav
pa att upphandlande myndighet ska besluta om riktlinjer for anvandning av direktupphandling
samt upphandlingar déar vardet dverstiger 100 000 kronor ska dokumenteras. Konkurrensverket
har tagit fram information om vad riktlinjerna bér innehalla. Konkurrensverket anser vidare att
riktlinjerna bor faststéallas av kommunfullméktige, styrelse eller motsvarande organ som har det
overgripande ansvaret for att riktlinjerna foljs.

3 Gransen ar for ar 2016 534 890 kr.
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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

Vi bedémer att inkopsrutinen i stort motsvarar vad Konkurrensverket anser ska framga av rikt-
linjerna. Var rekommendation &r att inkopsrutinen faststalls av kommunfullméktige (eller enligt
delegation av kommunstyrelsen). For att enklare halla dokumentet ajour kan beloppsgranserna i
inkdpsrutinen anges med hénvisning till LOU istallet for att ange det exakta beloppet som oftast
andras varje ar. Det exakta beloppet bor dock framga i bilden pa intranétet.

Var bedémning i 6vrigt ar att inkdpsrutinen tillsammans med den 6verskadliga bilden pa intra-
natet ger bra forutsattningar for att en upphandling ska kunna genomforas pa korrekt satt. Vi ser
dven positivt pa att det finns rutiner for att fanga upp om flera upphandlingar skulle innebéra att
beloppsgrénserna 6verskrids. Vid en revidering av inkopsrutinen kan ett fortydligande géra om
vem som har ansvaret for att bevaka att beloppsgranserna inte éverskrids, sarskilt intressant nar
flera enheter kan képa samma typ av tjanst.

Organisation och delegation

Kommunalférbundet Inkép Gévleborg ar ett gemensamt organ fér medlemskommuner (Bollnas,
Gavle, Hofors, Hudiksvall, Ljusdal, Nordanstig, Ockelbo, Ovanaker, Séderhamn, och
Alvkarleby) vad galler inképssamordning. En forbundsordning* reglerar uppdraget. Av forbunds-
ordningen framgar att byggentreprenader och vissa tjanster samt direktupphandling inte ingar i
Inkdp Gavleborgs uppdrag.

Ansvaret for upphandlingar &r till viss del preciserat forbundsordningen. Dérutdver finns ett
arbetsmaterial avseende processbeskrivning som ar framtagen i samband med att upphandlings-
policyn utarbetades. Processbeskrivningen &r inte antagen, men Nordanstigs kommun har enligt
uppgift paborjat en anpassning av bl.a. organisationen till denna. Arbetet har pabérjats men har
vid tidpunkten for var granskning inte kommit sa langt.

Enligt de intervjuer vi har gjort far Nordanstigs kommun det stéd som efterfragas av Inkop
Gévleborg. Daremot finns uppgifter om att Ink6p Gavleborg inte alltid har kunnat hjélpa till om
det ar en bradskande upphandling dar behovet inte har kunnat forutses.

I kommunen finns en tjansteman med ansvar for inkdpssamordning (motsvarande 5 % av en hel-
tid ar avsatt for uppdraget). Nuvarande ansvarig tjansteman har arbetat med fragorna sedan ars-
skiftet.

4 Fran Inkops Gévleborgs hemsida daterad 2007-10-09
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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

Enligt delegationsordningen® ar beslut om upphandling och antagande av anbud delegerat enligt
nedanstaende tabell:

Belopp exkl. moms Delegat Vidaredelegation

Over 500 tkr L edningsutskott

Upp till 500 tkr Kommunchef

Upp till 100 tkr Kommunchef Verksamhetschef

Upp till 50 tkr Kommunchef Verksamhetschef/enhetschef
Avrop inom ramen for anvisade upp- Kommunchef Verksamhetschef/enhetschef
handlingar

Enligt delegationsordningen far kommunchef med vidaredelegation till verksamhets-
chef/enhetschef avtal teckna avtal inom ramen for verksamhetsplan och tilldelad budget under
innevarande verksamhets/budgetar.

Ink6p Gavleborg erbjuder utbildning/information om upphandling, senast hdsten 2014 fér samt-
liga bestallare. Vi noterar att tjansteman med ansvar for samordning inte fatt nagon utbildning i
upphandlingsfragor utver intern genomgang av ansvaret.

Kommentar

Enligt var bedémning ar de resurser som tilldelats for inkdpssamordning (5 % motsvarar ca en
arbetsdag/manad) inte ar tillrackligt da det i ansvaret bl.a. ingar att delta i olika moten, vara
kontaktperson mellan Inkép Gévleborg och kommunen, registrera uppgifter om upphandlingar
samt enligt processbeskrivningen dven samordna befintliga avtal och initiera utveckling av nya
affarsmojligheter. Vi bedomer dven att inkdpssamordnaren bor erhalla en grundlaggande
utbildning i LOU.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen fortsatter med den pabdrjade Gversynen av organisa-
tionen for upphandling samt tillser att samtliga involverade har tillracklig utbildning for att saker-
stélla resurser och kompetens enligt processbeskrivningen.

Uppfoljning av genomférda upphandlingar

Enligt processbeskrivningen ska uppféljning av genomférda upphandlingar ske genom Inkép
Gavleborg. Ansvaret har inte ndrmare preciserats.

Vid vara intervjuer har det framkommit att Nordanstigs kommun séllan deltar vid de tillfallen da
upphandlingar ska utvarderas.

5 Daterad 2013-07-01, senast reviderad av kommunstyrelsen 2014-12-11, § 316
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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

Kommentar

Uppféljning av genomfoérda upphandlingar och tecknade avtal ar enligt var uppfattning viktigt. Vi
anser att uppfdljningen bor ske vid flera olika tillfallen under avtalsperioden for att ta tillvara
erfarenheter fran avtalet som helhet men ocksa fran sjalva upphandlingen. Att enbart f6lja upp
infor kommande upphandling &r enligt var uppfattning inte alltid tillrackligt da erfarenheter fran
forra upphandlingen kan ga forlorad genom att personal som deltagit slutat, eller enbart pa grund
av den tidsmassiga aspekten.

Vi rekommenderar att kommunen deltar i de uppfljningar som genomférs genom Inkép
Gavleborg, i varje fall for stdrre och verksamhetsvésentliga upphandlingar. Aven i 6vrigt bor syn-

punkter dokumenteras for att kunna tillvaratas vid kontakt med leverantdr och infor nésta upp-
handling.

Avtalsforteckning och bevakning av avtal

Det finns tre olika forteckningar dver avtal:

e Upphandlade avtal via Inkdp Gavleborg (avtalsdatabasen) — tillgang till forteckning och
databas finns via intranatet. Bevakning av uppsagningstider etc. sker av Inkép Gavleborg.

e Kommunens diarium
o En forteckning i excel
Kommentar
Vad galler den forteckning som finns via Inkop Gavleborg har vi inga synpunkter pa.

Vad géller kommunens egna avtal som finns i diarium och/eller fortecknade i excelark har vi
féljande synpunkter:

o Forteckningarna finns inte tillgdngliga via intranatet.
e Nagon systematisk bevakning av att avtalen sags upp i tid finns inte.

Vid vart stickprov framkom att det fanns ytterligare avtal som inte fanns diarieforda eller for-
tecknade i excelarket.

Vi bedomer att det finns en stor risk for att avrop inte sker mot ratt avtal, att avtal inte ségs upp i
tid och/eller upphandlas i tid. Rutiner for att sékerstélla att samtliga avtal blir diarie-
forda/fortecknade ar nagot som omgaende maste ses dver. Avtalen eller i varje fall information
om avtalen maste goras tillgangliga for dem som ber6rs av dem
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Nordanstigs kommun
Upphandling
2016-06-08

Enligt den information som vi fatt fran Inkop Géavleborg betalar Nordanstigs kommun for ett
inkdpssystem dér bestallningar kan 1&ggas via avtalsregistret. Orsaken till att systemet inte
utnyttjas &r att det inte funnits resurser att registrera avtal och komma igadng med systemet. Vi
staller oss daremot fragan om det inte vore mer tideffektivt att samla resurser for att komma igang
med systemet jamfort med att séka och halla aktuellt i tre olika register. Vi skulle darfor garna se
att resurser for att komma igang prioriteras.

Intern kontroll

Kommunstyrelsen har via Inkép Gévleborg gjort en uppféljning av kdptroheten, d v s att inkdp
sker via avtal®. Kontrollen har skett genom att leverantérens organisationsnummer har matchats
mot avtalsdatabasen och foérteckningen i excel. Resultatet visar att 68,7 % av inkdpen har skett

med leverantdr som har avtal. Malet &r 80 %.

De atgarder som foreslas for att komma till ratta med bristerna ar:

e Ta bort lokalt tecknade avtal som inte &r aktuella samt synliggdra de avtal som ska vara
kvar sa att de blir lattare att hitta for medarbetarna.

e Séakerstalla att alla lokala avtal dokumenteras i den lokala avtalsdatabasen.

e Undersoka mojligheten att fa in de lokala avtal i samma avtalsdatabas som Inkop
Gévleborg.

Kommunstyrelsen faststéllde rapporten men utan kommentarer om atgarderna ska vidtas.
Kommentar

Det ar bra att uppféljning av avtalstroheten har genomforts. Vi konstaterar att lagstiftningen inte
medger att endast viss del av inképen sker utifran LOU. Kontrollen visar att ca 1/3 av inkopen
inte sker utifran upphandling.

Vi anser vidare att kommunstyrelsen i beslutet bor tydliggora om foreslagna atgarder ska vidtas.
Kommunstyrelsen bor dven félja upp att sa ocksa sker.

Stickprov

Eftersom kommunstyrelsen vid uppféljning av intern kontroll fokuserat pa inkop over direkt-
upphandlingsgransen har vart stickprov omfattat inkop i intervallerna 100 — 500 tkr respektive 25
— 100 tkr. Intervallerna ar valda utifran att det ar olika rutiner som galler enligt inkpspolicyn.
Sexton respektive atta fakturor (leverantérer) som inte kunde aterfinnas i de tre avtalsregister som
vi erhallit valdes ut for narmare granskning.

6 Kommunstyrelsen 2016-06-21, § 163
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Nordanstigs kommun
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2016-06-08

Vi har avseende dessa konstaterat att:

e Tecknande av avtal och beslut om upphandling har skett pa en lagre niva &n vad
delegationsordningen foreskriver (1).

e Underlag saknas helt eller delvis som styrker att upphandling har skett pa ett korrekt satt
(15)

e Dokumentation och information om den aktuella upphandlingen har inte lamnats pa det
sétt som foreskrivs i inkdpsrutinen (23).

Kommentar

Vi har som framgar ovan gjort ett begransat stickprov men utifran det bedomer vi att rutinerna for
upphandling inte fungerar andamalsenligt. Férutom att rutinerna for direktupphandling inte efter-
levs, s& fungerar inte rutinen for att sékerstélla att beloppsgranser for direktupphandling 6ver-
skrids da rutinerna for att anméla upphandlingen inte fungerat.

Nagra av inkdpen har varit av sadan karaktar att vi bedomer att en ramavtalsupphandling, for att
mojliggora avrop vid behov, skulle vara mer &ndamalsenlig. Det galler bl.a. olika former av
bemanningstjanster dar behovet kan uppsta med kort varsel och vid ett langvarigt behov kan
gransen for direktupphandling komma att dverskridas.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tillser att rutinerna for upphandling efterlevs. Utbildning
och rutiner for att kvalitetssékra upphandlingar ar exempel pa atgarder som kan vara lampliga att
vidta.

Datum som ovan
KPMG AB

Lena Medin
Certifierad kommunal revisor
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