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Plats och tid Kommunkontoret i Bergsjö, måndagen den 17 april 2023 kl 10:00-15:10 

Beslutande 
 

Sigbritt Persson (S), ordförande 
Stefan Nybom (S) 
Lena Lindblom (M) 
Berit Broberg Larsson (M) 
Ulrika Sandberg (V) 
Monika Brykner (SD), via Teams, §§ 31-45, kl 10:00-14:15 
Stefan Bergh (NOP), ersättare för Carina Ohlson (C), §§ 31-45, kl 10:00-14:15 
 
Det noteras att orsaken till att vice ordförande Sigbritt Persson tjänstgör som ordförande vid 
sammanträdet trots att ordinarie ordförande Stefan Nybom är närvarande, är att Stefan Nybom 
inte har möjlighet att justera protokollet inom kommunallagens tidsfrist. /Sekreterarens 
anmärkning 

 
 

Övriga deltagande Karin Henningsson, verksamhetschef Stöd och omsorg 
Fredrik Westin, biträdande verksamhetschef Stöd och omsorg, §§ 31-38, kl 10:00-12:00 
Mathias Berglund, ekonom, § 36, kl 11:00-11:15 
Anna Finnström, med. ansvarig sjuksköterska (MAS), § 39 kl 13:00-13:45 
Linnea Bastrup, med. ansvarig rehabilitering (MAR), via Teams, § 39 kl 13:00-13:45 
Susanne Pettersson, enhetschef Berge, § 46, kl 14:30-15:10 
Henrik Kjölstad, nämndsekreterare och utredare 

Utses att justera Berit Broberg Larsson (M) 

Justeringens plats och tid Kommunkontoret i Bergsjö, 23-04-26  
 

Underskrifter 

 Sekreterare 

 

Paragrafer §§ 31-46 

 Henrik Kjölstad  

 Ordförande 

  

 Sigbritt Persson  

 Justerare 

  

 Berit Broberg Larsson   

 
 ANSLAG/BEVIS 

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Omsorgsutskottet 

Sammanträdesdatum 2023-04-17 

Datum då anslaget sätts upp 2023-04-28 Datum då anslaget tas ned 2023-05-20 

Förvaringsplats för protokollet Kommunkontoret i Bergsjö 
 

Underskrift 

  

 Henrik Kjölstad  
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§ 31 Dnr 2021-000134 

Godkännande av dagordning 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna dagordningen med redovisade ändringar. 

Sammanfattning av ärendet 

Omsorgsutskottet (OU) ska besluta om dagordningen med redovisade ändringar 

eller tillkomna ärenden. 

Sedan kallelsens utskick har ärendepunkten Information från Arbete och försörjning 

(2023-000123) utgått.  

Ärendepunkten Ansökan om bidrag för flyktingguider och familjekontakter - 

Välkommen till Nordanstig 2.0 (2023-000163) har tillkommit. 

 

Monika Brykner (SD) lyfter en fråga om överfallslarm för personal i Nattpatrullen. 

Ulrika Sandberg (V) lyfter en fråga om aktivitetstavla, samt en fråga om 

personalstyrkan inom omsorgen i Nordanstigs kommun. 

Frågorna behandlas under ärendepunkten Information och övriga ärenden. 
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§ 32 Dnr 2023-000007 

Verksamheten informerar 2023 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Biträdande verksamhetschef Fredrik Westin redovisar aktuella ärenden för stöd och 

omsorg. 

Samordningsenheten har påbörjat implementeringsprocesser för 

avgiftshandläggning, moduler och för utbildningar. Hög arbetsbelastning inom 

äldrevården på Sörgården och på Bållebo korttidsboende. Målning och tapetsering 

pågår på Bergesta. Ökad schemaläggning och individuell aktivitetsplanering på 

Hagebo. Hög frånvaro i hemtjänsten och ett ökat antal kunder med svårare ärenden. 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) informerar om fortsatt arbete med 

Lifecaresystemet och om externa besök från kvalitetsgranskning av vårdhygien och 

farmaceut. Viss underbemanning i rehabiliteringsverksamheten. 

Information om pågående aktiviteter på Berge, Rösta och på Paletten för 

sysselsättning för funktionshindrade. Extra personalinsats på Lotsens boende. 

Information om aktiviteter på Storgatan för den dagliga verksamheten. Koalans 

boende och fritidsverksamhet har fått godkännande att montera upp ljudabsorbenter 

efter påpekanden om störande ljudnivåer. 

Risk för kommande tillfälliga arbetstoppar på enheten Vuxen och 

funktionsnedsättning. Enheten Arbete och försörjning meddelar att den genom ett 

samarbete med verksamheten Tillväxt och Service under april 2023 genomför en 

satsning på skapade anställningar för ungdomar och personer med ekonomiskt 

bistånd. 

Information om nya regler för dygnsvila för personalen i omsorgen. Reglerna bör 

helst implementeras så snart som möjligt för smidig övergång. Det officiella 

datumet för införandet av reglerna är 1 oktober 2023. 

Beslutsunderlag 

Verksamhetsinformation, OU 230417, dok. nr. 135927. 
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§ 33 Dnr 2021-000288 

Information om aktuella lex Sarah och lex Maria-
rapporteringar 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Utredare Henrik Kjölstad informerar om pågående lex Sarah- och lex Maria-

rapporter och utredningar i Nordanstigs kommun. 

Det har inte tillkommit fler rapporter sedan redovisningen i mars 2023. Utredning 

pågår med en aktuell rapportering från januari 2023. Två utredningar från 2023 är 

nu färdigställda. 
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§ 34 Dnr 2023-000133 

Lex Sarah-utredning, Bergesta, 18 januari 2023 

Omsorgsutskottets beslut 

1. Godkänna utredningen. 

2. Verksamheten ska återrapportera till omsorgsutskottet vilka fortsatta åtgärder 

som vidtas med anledning av utredningen.  

Sammanfattning av ärendet 

Ärendet gäller flera händelser under perioden december månad 2022–januari månad 

2023 vid det särskilda boendet Bergesta. I rapporten beskrivs att flera brukare blivit 

utsatta för verbala kränkningar, hårdhänt behandling och godtyckliga kränkande 

bemötanden. Konsekvenserna av det inträffade beskrivs som kränkning, förlust av 

självbestämmande, försummelse och övergrepp.  

Under utredningen har det framkommit brister i den sociala och organisatoriska 

arbetsmiljön som behöver åtgärdas. Det beskrivs närmare i utredningen. 

Kommunjurist bedömer att anmälan enligt lex Sarah inte bör lämnas över till 

Inspektionen för Vård och Omsorg (IVO). Omsorgsutskottet föreslås godkänna 

utredningen.  

Beslutsunderlag 

Tjut - Lex Sarah-rapportering inom särskilt boende, Bergesta (tjänsteutlåtande), 

dok. nr. 135304. 

Lex Sarah-utredning, Bergesta 18 januari 2023, dok. nr. 135822. 
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§ 35 Dnr 2023-000135 

Lex Sarah-utredning, Bållebo, 4 januari 2023 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna utredningen. 

Sammanfattning av ärendet 

Ärendet gäller en misstanke om stöld av kontanter från en brukare på Bållebo 

korttidsboende. Brukaren har förvarat ett antal kontanter i sin plånbok. Plånboken 

har varit inlåst i ett medicinskåp, vilket är del av rutinen för hantering av brukares 

värdesaker på boendet. 

Kommunjurist bedömer att ärendet rör sig om ett missförhållande eftersom den 

enskilde blivit utsatt för ekonomisk skada, men inte om ett allvarligt 

missförhållande. Därför bör inte anmälan enligt lex Sarah lämnas över till 

inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

Beslutsunderlag 

Tjänsteutlåtande, Lex Sarah-utredning, Bållebo korttidsboende, 19 januari 2023, 

dok. nr. 135553. 

Lex Sarah, Bållebo 4 januari 2023, utredning, dok. nr. 135810. 
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§ 36 Dnr 2023-000009 

Ekonomi och verksamhetsuppföljning 2023 

Omsorgsutskottets beslut 

1. Göra följande uttalande: omsorgsutskottet känner viss oro över den ekonomiska 

utvecklingen. Utskottet och verksamheten ska hålla fortsatt fokus på och uppsikt 

över ekonomin. 

2. Godkänna informationen.  

3. Redovisa följande uppgifter från månadsrapporten för Stöd och omsorg per mars 

månad 2023 till kommunstyrelsen: 

Punkterna 

3.2 Vårddygn, korttids 

3.4 SÄBO (bifall, beviljade ej verkställda, avslag). 

3.7 Antal utförda hemtjänsttimmar, kommunal/privat/total 

3.8 Hemsjukvårdsuppdrag/period, antal 

3.9 HSL i hemtjänst, timmar/månad. 

Sammanfattning av ärendet 

Ekonom Mathias Berglund informerar om det ekonomiska läget. 

Månadsrapporten för omsorgsutskottets verksamhetsuppföljning per mars månad 

2023 visar på ett prognosticerat underskott på 4 100 tkr.  

Den sociala myndighetsnämndens månadsresultat för samma period visar på ett 

prognosticerat underskott på 1 100 tkr.  

Verksamhetschef Karin Henningsson redovisar aktuella ämnen från 

verksamhetsuppföljningen av stöd och omsorg. Enligt rapport är nuvarande budget 

för hemtjänsten otillräcklig. Lokalerna för särskilt boende (SÄBO) beskrivs som ej 

funktionsenliga, då de gör det svårt att hålla en duglig bemanningstäthet.  

Antalet anställda inom verksamheten har ökat något. Fortfarande höga 

frånvarosiffror. Verksamheten beskrivs som mycket ansträngd. Fortsatt hög 

arbetsbelastning inom flera verksamheter. 

Beslutsunderlag 

Verksamhetsuppföljning, OU, 230417, dok. nr. 135932. 

Ekonomi, månadsuppföljning, OU mars 2023, dok. nr. 135891. 

Yrkanden 

Stefan Nybom (S) yrkar att omsorgsutskottet ska göra följande uttalande: 

omsorgsutskottet känner viss oro över den ekonomiska utvecklingen. Utskottet och 

verksamheten ska hålla fortsatt fokus på och uppsikt över ekonomin. 
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Forts. § 36. 

Propositionsordning 

Ordförande ställer proposition på Stefan Nyboms yrkande och finner det antaget. 
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§ 37 Dnr 2023-000163 

Ansökan om bidrag för flyktingguider och 
familjekontakter - Välkommen till Nordanstig 2.0 

Omsorgsutskottets beslut 

Uppdra till Arbete och Försörjning att söka om projektmedel hos Länsstyrelsen 

§37a för insatser för nyanlända, asylsökande och de som omfattas av 

Massflyktsdirektivet. 

Sammanfattning av ärendet 

Nordanstigs kommun, enheten Arbete och Försörjning, ansökte 2022 om 

projektmedel ut Länsstyrelsens utlysning av §37a medel. Ansökan beviljades med 

480 tkr för insatser tillsammans med kommunens Röda Kors-kretsar och Bergsjö IF 

under perioden 220901-230831.  

Insatsen är pågående och ger stöd för utvecklade insatser för den målgrupp som 

utlysningen omfattar. Mycket av arbetet riktas till de som är kommunplacerade 

genom kommunens bosättningsansvar av exempelvis de som omfattas av 

massflyktsdirektivet. Projektet kallas ”Välkommen till Nordanstig”. 

Länsstyrelsen har nu en utlysning inom samma område. Enheten Arbete och 

försörjning avser att söka medel för en förlängning av den pågående insatsen med 

samma samarbetsparter som är upparbetade och med en utveckling riktad till fler 

inom civilsamhället.  

Projektet planeras ge medel till en halvtidstjänst som samordnare, 

språkstödsinsatser, hälso- och föräldrastödsutbildning, studieresor, arbetsplats- och 

arbetslivsintroduktion med mera under ytterligare 1 år om ansökan beviljas.  

För 2023 är ansökningsperioden 15 februari till 14 april. Beslut kommer att 

meddelas senast den 13 juni 2023. Länsstyrelsen i Gävleborg har 1 031 tkr att 

fördela. 

Beslutsunderlag 

Ansökan om projektmedel Länsstyrelsen §37a Välkommen till Nordanstig 2.0, 

(tjänsteutlåtande), dok. nr. 135867. 
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§ 38 Dnr 2023-000168 

Brukarundersökning, hemtjänst 2022, OU 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Utredare Henrik Kjölstad redovisar sammanställning av brukarundersökning inom 

hemtjänsten i Nordanstigs kommun år 2022. 

Brukarundersökningen inom hemtjänsten togs ursprungligen fram som en del av 

kvalitetsundersökningen av lagen om valfrihetssystem (LOV) i Nordanstigs 

kommun. LOV är numera avvecklat inom Nordanstigs hemtjänst, men 

verksamheten behåller brukarundersökningen för granskning och uppföljning av 

den egna hemtjänsten.  

141 personer har svarat. Undersökningen visar att en klar majoritet av de svarande, 

91, 4%, anser att de får den hjälp de blivit beviljade utförd. Varierande 

kommentarer om tider, städning och tvättning. 72% av de svarande anser sig nöjda 

eller mycket nöjda med hjälpen, medan 21% anser sig varken nöjda eller missnöjda. 

4, 3% anser sig missnöjda, och undersökningen visar flera kommentarer på saker 

som de svarande anser kunde förbättras. 

Ungefär lika många svarande, ca 40%, uppger att de varit med och framställt 

genomförandeplan, som de som hävdar motsatsen. 

Närmare 69% av de svarande anser att deras hjälp är anpassad efter deras respektive 

behov, och ca 25% menar att den delvis är anpassad. 2,1% uppger att den inte är 

det. En klar majoritet anser att personalen tar hänsyn till åsikter och önskemål. 

Undersökningen visar att 50% av de svarande anser att personalen i förväg 

meddelar om tillfälliga förändringar, men närmare 39% uppger att så inte är fallet 

alla gånger. 

60% av de svarande vet inte vilka deras respektive kontaktpersoner är. De flesta 

svarande har förtroende för personalen, men 11,3% uppger att de enbart har det för 

ett fåtal i personalstyrkan. Några respondenter, 6,4% uppger tvekan inför att 

framföra åsikter till personal. Över 30% av respondenterna vet inte var de ska vända 

sig för att få kontakt med hemtjänsten. 

Beslutsunderlag 

Sammanställning, redovisning, brukarundersökning hemtjänst i Nordanstigs 

kommun, dok. nr. 135817. 

Brukarundersökning, hemtjänst, Nordanstigs kommun, enkät och brev, dok. nr. 

135818. 

Sammanställning av resultat, brukarundersökning, hemtjänst 2021, dok. nr. 129595. 
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§ 39 Dnr 2023-000120 

Patientsäkerhetsberättelse 2022 

Omsorgsutskottets förslag 

Kommunstyrelsen beslutar 

Godkänna patientsäkerhetsberättelsen för år 2022.  

Sammanfattning av ärendet 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) Anna Finnström och medicinskt ansvarig 

för rehabilitering (MAR) Linnea Bastrup redovisar 2022 års 

patientsäkerhetsberättelse. 

Patientsäkerhetsarbetet har haft fortsatt fokus på coronapandemin. Nedgången i 

smittspridning och en försiktig återgång till normal status har gjort att 

återupptagandet av tidigare aktiviteter kring patientsäkerheten tagits upp igen och 

nya aktiviteter har påbörjats. Kommunens MAS och MAR har haft fortsatt 

samverkan med Region Gävleborg, Smittskydd, Vårdhygien och de lokala 

hälsocentralerna under året men i mindre omfattning än tidigare.  

Coronapandemin har medfört ett pressat läge för verksamheterna under 2022. Det 

har under perioder varit utbrott på olika enheter. När många patienter och 

medarbetare varit sjuka har det bidragit till en mycket ansträngd situation. 

Teamsamverkan har återupptagits på särskilt boende (SÄBO). 

Trots pandemin har arbete med målen för patientsäkerhetsarbetet 2022 genomförts 

med undantag från enstaka aktiviteter som ställts in. Egenkontroller har genomförts 

enligt plan. Rutiner och riktlinjer har uppdaterats och nya tagits fram under året. 

Under hösten lades mycket tid på planering och bakgrundsjobb för införandet av det 

nya journalsystemet för HSL.  

Beslutsunderlag 

Patientberättelse 2022, dok. nr. 135882. 
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§ 40 Dnr 2023-000071 

Sammanställning av icke verkställda beslut enligt SoL 
och LSS 2023 

Omsorgsutskottets förslag 

Kommunfullmäktige beslutar 

Godkänna kvartalsrapport 1, 2023 gällande ej verkställda beslut enligt SoL och 

LSS. 

Sammanfattning av ärendet 

Enligt Socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om stöd och service (LSS) är kommunen 

skyldig att rapportera till fullmäktige när gynnande beslut enligt SoL och LSS inte 

är verkställda inom tre månader. Med gynnande beslut avses ett beslut om en 

beviljad insats. 

Redovisning till Inspektionen för vård och omsorg (IVO) gällande ej verkställda 

beslut enligt SoL och LSS för kvartal 1, 2023. 

Redovisningen gäller SoL ÄO, äldreomsorg; SoL OF, omsorg om personer med 

funktionsnedsättning; samt LSS OF, omsorg om personer med 

funktionsnedsättning. 

Det finns gynnande beslut som inte verkställts inom tre månader från beslutsdatum; 

13 ärenden totalt gällande SoL ÄO, äldreomsorg tom 31/3 2023, och åtta av dessa 

är ej verkställda. En av de personer det gäller har tackat nej till det som erbjudits, 

och resterande sju bor på kommunens korttidsboende i väntan på plats. 

Det finns inga avbrott i verkställighet, där biståndet inte åter verkställts inom tre 

månader från datum för avbrott. 

Beslutsunderlag 

Sammanställning av icke verkställda beslut SoL och LSS (tjänsteutlåtande) dok. nr. 

135898. 
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§ 41 Dnr 2023-000178 

Uppföljning och analys av bokslut för 
omsorgsutskottet, 2022 

Omsorgsutskottets beslut 

Ärendet behandlas vid nästa sammanträde för omsorgsutskottet, den 15 maj 2023. 

Sammanfattning av ärendet 

Biträdande verksamhetschef Fredrik Westin ska redovisa en fördjupad analys av 

bokslut för omsorgsutskottet. 

 

Yrkanden 

Ordförande yrkar att ärendet skjuts upp till omsorgsutskottets nästa sammanträde 

den 15 maj 2023. 

 

Propositionsordning 

Ordförande ställer proposition på sitt yrkande och finner det antaget. 
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§ 42 Dnr 2023-000169 

Ansvarsfördelning mellan sociala myndighetsnämnden 
och omsorgsutskottet angående tjänsteköp 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna utredningen. 

Sammanfattning av ärendet 

Omsorgsutskottets beslutade 13 mars 2023 att verksamheten ska reda ut 

ansvarsfördelningen mellan sociala myndighetsnämnden (SMN) och 

kommunstyrelsens (KS) omsorgsutskott (OU), när det gäller så kallade tjänsteköp. 

Verksamheten beskriver i ärendet hur ansvarsfördelningen ser ut och orsakerna till 

det. Verksamheten redovisar skillnaderna mellan myndighetsutövning och 

tjänsteköp samt argument för och emot att OU ska hantera tjänsteköp. Utskottet 

föreslås godkänna utredningen. 

Beslutsunderlag 

TJUT - ansvarsfördelning mellan sociala myndighetsnämnden angående tjänsteköp 

(tjänsteutlåtande), dok. nr. 135597. 
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§ 43 Dnr 2023-000179 

Verksamhetsberättelse 2022, kvinnojouren och 
tjejjouren Vändpunkten 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna redovisningen. 

Sammanfattning av ärendet 

Redovisning av kvinno- och tjejjouren Vändpunktens verksamhetsberättelse år 

2022. 

Kvinno- och tjejjouren Vändpunkten är verksam i Hudiksvalls och Nordanstigs 

kommuner, och medlem av riksorganisationen Unizon. Vändpunkten är en 

partipolitiskt och religiöst obunden förening, men syftet att stötta och hjälpa 

kvinnor och barn som blir eller har blivit utsatta för våld. Vändpunkten vill 

tillvarata kvinnors intressen på sociala, kulturella och politiska områden. 

Vändpunkten arbetar med olika projekt, samverkan och i nätverk. Vändpunkten har 

två heltidsarbetande och en deltidsarbetande. Huvudorten är förlagd till Hudiksvall. 

Beslutsunderlag 

Verksamhetsberättelse, Vändpunkten 2022, dok. nr. 135803. 
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§ 44 Dnr 2023-000126 

Stipendium för omvårdnadsstuderande 2023 

Omsorgsutskottets beslut 

Riktlinjer för stipendium för omvårdnadsstuderande i Nordanstigs kommun ska inte 

revideras. 

Sammanfattning av ärendet 

Omsorgsutskottet ger årligen ut ett stipendium för omvårdnadsstuderande i 

gymnasieskolan, bosatta i Nordanstigs kommun. 

Ärendet berör om riktlinjerna för stipendieutdelningen behöver revideras. 

Verksamheten gör bedömningen att någon revidering inte behövs i dagsläget. 

Beslutsunderlag 

Protokollsutdrag, Revidering av riktlinjer för omvårdnadsstipendium KS § 104, 

dok. nr. 111933. 

Yrkanden 

Ordförande yrkar att riktlinjerna stipendium för omvårdnadsstuderande i 

Nordanstigs kommun inte ska revideras. 

Propositionsordning 

Ordförande ställer proposition på sitt yrkande och finner det antaget. 
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§ 45 Dnr 2023-000008 

Information och övriga ärenden 2023 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Under denna punkt kan ledamöterna informera varandra i olika ärenden. Under 

punkten behandlas även eventuella väckta ärenden från ledamöterna. 

 

Verksamhetsberättelse, familjerådgivningen 

Redovisning av verksamhetsberättelse år 2022 från familjerådgivningen i 

Sundsvall, Timrå, Ånge och Nordanstigs kommun. Familjerådgivningens uppdrag 

är att verkställa kommunens lagstadgade skyldighet att tillhandahålla 

familjerådgivning. Samtalsbehandling erbjuds till par, familjer och individer vid 

kriser, problem och konflikter. Verksamheten bygger på frivillighet och omgärdas 

av sekretess och begränsad vittnesplikt. Nordanstigs kommun köper 20% tjänst av 

Sundsvalls kommun. Nordanstigs kommuninvånare är avgiftsbefriade vid besök. 

Överfallslarm 

Monika Brykner (SD) lyfter en fråga om möjlighet till överfallslarm för personal i 

Nattpatrullen. Brykner menar att personal uttryckt otrygghet i sin arbetssituation. 

Verksamhetschef Karin Henningsson replikerar att frågan inte är aktuell i dagsläget, 

men ber Brykner att den personal som rapporterat om detta bör ta upp frågan på sin 

APT. 

Aktivitetstavla 

Ulrika Sandberg (V) lyfter en fråga om användning av aktivitetstavlor i 

verksamheten. Verksamhetschef svarar att aktivitetstavlor är inköpta, men att vissa 

av dem inte används i nuläget. Aktivitetstavlor används på vissa ställen inom LSS, 

men till exempel inte på särskilt boende (SÄBO) även om ambitionen finns. 

Personalstyrka inom omsorgen 

Ulrika Sandberg (V) lyfter en fråga om personalstyrkan inom omsorgen i 

Nordanstigs kommun. Diskussion om att delar av personalstyrkan inom vården 

eventuellt minskar. 

 

Beslutsunderlag 

Verksamhetsberättelse familjerådgivningen, dok. nr. 135725. 
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§ 46 Dnr 2023-000012 

Verksamhetsbesök 2023 

Omsorgsutskottets beslut 

Godkänna informationen. 

Sammanfattning av ärendet 

Verksamhetsbesök på Berge gruppbostad, beläget i Bergsjö. Visning av lägenheter, 

allmänna ytor och information om hur gruppbostaden styrs och sköts. 

 

 


